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Motivacao

A agenda politica municipal constitui fonte para construcédo de uma
poderosa ferramenta de gestao no intuito de viabilizar agcdes mais
efetivas, no planejamento tatico e operacional das acbes de

governo.

E uma fonte de requisitos para subsidiar o desenvolvimento de uma
solucéo de suporte a tomada de decisao, no ambito do gabinete do prefeito
da Prefeitura Municipal de Salvador.

Statistics and
Data Science




4 Dos Objetivos Gerais A

* Propor um modelo conceitual de arquitetura para mineracdo de dados textuais, andlise de
sentimentos e emocgdes, oriundos dos registros da plataforma Fala Salvador e das midias

sociais.

* O modelo tera como referéncia a agenda do prefeito e os registros das manifestacdes dos
servicos de governo municipal da plataforma Fala Salvador, podendo ser implementadas,
com devidos ajustes, em nuvem ou localmente em um ambiente reduzido

Dos Objetivos Especificos

« Desenvolver uma aplicacdo implementada em linguagem R, para analise de
textos, sentimentos e emocoes;

« Realizar mineracdo de dados em textos, andlise de sentimentos e emocdes,
oriundos dos registros da plataforma Fala Salvador, em um ambiente local
reduzido;

« Utilizar a aplicacdo desenvolvida, como protétipo, para ampliar a percepcao do
ambiente proposto em nuvem;

* Propor uma metodologia para processamento de dados textuais, inicialmente da agenda de
sgoverno, Twitter e da plataforma Fala Salvador, em ambiente na nuvem Microsoft Azure. E_
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f Da Mineracao de Conhecimento

Os termos foram selecionados a partir da nuvem de palavras expressa na Figura 3.1 com frequéncia igual ou
superior a 1.000, isto €, as maiores frequéncias responsaveis pelas dez (10) mais relevantes (toplist) palavras
que, em adicdo aos trigramas, exibiram os conhecimentos novos a partir da base de textos analisada.

Figura 3.3: Trigrama referente a “rua”™
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Resultados
Dos Insights para as A¢des Estratégicas

Seguem algumas ac¢des estratégicas para as maiores inquietacdes da populagéo, registradas na plataforma Fala
Salvador, apds as andlises dos trigramas, sentimentos e emocoes:
Mais ac6es em iluminacgédo publica (a maior inquietacéo popular);
Mais acdes no ambito da poluicdo sonora;
Mais manutencao de ruas;
Mais ac¢des de controle de zoonoses nas ruas;
Mais acdes de fiscalizacdo no ambito da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano (SEDUR);
Mais acdes para disponibilizar contato dos servigos (talvez uma maior divulgacéo da plataforma Fala
S Salvador),

;ﬁ 7. Mais ac0es referentes ao lixo e sinalizagdes de proibicdes, visando nortear a conduta da consciéncia

NG coletiva do cidaddo no que se refere a educacéao social. ek
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Figura 3.17: Diagrama geral da arguitetura do sisterma AGEMS proposto.
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Conclusoes

. O maior interesse deste estudo foi utilizar os métodos TM para descoberta de conhecimento inovador a partir de grandes
volumes de texto. Os resultados foram promissores e ratificaram a importancia da aplicabilidade da ferramenta como auxilio no
planejamento estratégico das acfes de governo da Prefeitura de Salvador.

A ferramenta desenvolvida se mostrou Util para gerenciar uma base de conhecimento de interesse e construir modelos em nuvem ou
processamento local (volume reduzido), capazes de evidenciar agcdes necessarias no plano de governo, com resultados tendendo a ser mais
confidveis e realisticos, uma vez que foi concebido para analisar os registros textuais referentes as manifesta¢c6es da populagéo.

Foi possivel a obtengdo de resultados préticos a partir da execucao de um estudo de caso da Prefeitura de Salvador, em que destacou-se a

enorme importancia dos dados ndo estruturados para o mundo atual e a necessidade de aperfeicoamento constante de técnicas,
algoritmos - softwares - e hardware

ﬁ Os modelos construidos se mostraram promissores e podem ser explorados e aperfeicoados como ferramenta de analise com ﬁg,
apelo pratico, permitindo uma acuracia na indicacao das agdes mais prioritarias para atender as maiores inquietac6es da populaca :
Q“ ree ey @ se refere aos servicos prestados pela Prefeitura de Salvador. B Seene




